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Descubra sus
beneficios

Sus beneficios son los
servicios que cubre Sunshine
Health. Es importante que los
comprenda. Puede encontrar
mas informacidn sobre ellos
en el manual para afiliados. Si
no tiene una copia, podemos
enviarle una. Simplemente
(ldmenos al 1-866-796-0530.

También podemos ayudarlo
a programar una cita, asi
como a encontrar transporte
para estas. Si no puede

Fi n d 0 Ut abo Ut | | llegar a un:al cita, informelo al

consultorio del proveedor lo

your benefits antes posibe,

Ofrecemos servicios

Your benefits are the services Sunshine Health covers. It's important gratuitos de interpretacion
that you understand your benefits. You can find out more about them in the para los afiliados. Un
member handbook. If you don’t have a copy, we can send you one. Just call us intérprete lo puede ayudar
at1-866-796-0530. a descubrir mas sobre sus
We can also help you make an appointment. We can help you find beneficios. Un intérprete
transportation to appointments. If you can’t get to an appointment, let the también puede ayudarlo
provider’s office know as soon as possible. durante las citas médicas. g
We offer free interpreter services to members. An interpreter can help Llame a Servicios para =
you find out more about your benefits. An interpreter can also help you Afiliados de Sunshine Health al ?;
during medical appointments. Call Sunshine Health Member Services at 1-866-796-0530. 2

1-866-796-0530.
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Are you at risk for diabetes?

Type 2 diabetes is a condition that makes blood sugar
levels higher than normal. This happens when
your body doesn’t use insulin the right way.
Some people are more at risk for type 2
diabetes. This includes people who:
= Are overweight
= Are over age 45
= Have family members with diabetes
= Have high blood pressure
= Are African-American, Alaska

Native, American Indian, Asian-

American, Hispanic/Latino, Native

Hawaiian or Pacific Islander

If you have type 2 diabetes, you should see
your provider several times a year. Your provider
can make sure your diabetes is under control. You may need to watch what
you eat. You may need to take pills or give yourself insulin shots. It's important
to treat your diabetes. Untreated diabetes can hurt the eyes, kidneys, nerves
or heart.

Sunshine Health has health management services. We can help you live with
chronic conditions like diabetes. Call 1-866-796-0530 to learn more.

The right care for you

Getting care that is right for your age and your health needs is important.

When your kids are young, they see a doctor who knows all about kids’
health. That doctor is called a pediatrician. But when they grow up, their
health needs change. That is when it is time to move to a doctor who knows
about adult health.

Your doctor and your health plan can help you and your child make this
change. If you need help finding a new doctor, talk with your doctor. Or call
Member Services at 1-866-796-0530.

SunshineHealth.com

Find us online

Sunshine Health is online at
SunshineHealth.com. Our
website has lots of helpful
information. You can find a
copy of your handbook. You
can look for a provider.
Use our secure member/
caregiver portal to:
= Change your primary
care provider
= Update your personal
information
* Find pharmacy benefit
information
= Send Sunshine Health
a message

Log in to the member portal
at SunshineHealth.com. Call
1-866-796-0530 if you have
questions.
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¢Esta en riesgo
de padecer diabetes?

La diabetes tipo 2 es una afeccion en la que los niveles de aziicar en la
sangre son mas altos de lo normal. Esto sucede cuando su cuerpo no usa

la insulina de la manera adecuada. Algunas personas tienen mas riesgo de
padecer diabetes tipo 2. Esto incluye a personas que:

= Tienen sobrepeso

= Tienen mas de 45 afios de edad

= Tienen familiares con diabetes

= Tienen presion arterial alta

= Son afroamericanos, nativos de
Alaska, indigenas americanos,
estadounidenses de origen
asiatico, hispanos/latinos,
nativos de Hawai o de las Islas
del Pacifico

Si tiene diabetes tipo 2, debe
consultar con su proveedor varias
veces al afo. Este puede asegurarse

éUsted
es un afiliado
nuevo?
¢Tiene alguna pregunta sobre su
plan y beneficios actuales? Visite
SunshineHealth.com si quiere
encontrar el manual para
afiliados. Contiene muchos
detalles sobre su plan
de salud.

Encuéntrenos

en linea

Sunshine Health esta en linea
en SunshineHealth.com.
Nuestro sitio web tiene
mucha informacidn atil.
Puede encontrar una copia
de su manual o buscar un
proveedor.
Use nuestro portal seguro
para afiliados/proveedores
si quiere:
= Cambiar su proveedor de
atencion primaria
= Actualizar su informacion
personal
» Encontrar informacidn sobre
los beneficios de la farmacia
= Enviar un mensaje a
Sunshine Health

Inicie sesion en el portal para
afiliados en SunshineHealth.
com. Llame al 1-866-796-0530
si tiene alguna pregunta.

de que su diabetes esté bajo control. Es

posible que necesite estar atento a lo que

come, tomar pastillas o inyectarse insulina. Es importante tratar la diabetes,

debido a que no hacerlo puede dafiar sus ojos, rifiones, nervios o corazon.
Sunshine Health tiene servicios de gestion de la salud. Podemos ayudarlo

a vivir con afecciones cronicas como la diabetes. Llame al 1-866-796-0530

para obtener mas detalles.

La atencion apropiada para usted

Es importante que obtenga asistencia médica apropiada para su edad y su
estado de salud.

Cuando sus hijos son jévenes, acuden a un médico especializado en la salud
infantil. A ese médico se le llama pediatra. Sin embargo, cuando sus hijos
crecen, sus necesidades de salud cambian. Es alli cuando llega el momento
de cambiarse a un médico especialista en la salud de los adultos.

Su médico y su plan de salud pueden ayudarlo a usted y a su hijo a realizar
este cambio. Si necesita ayuda para conseguir un meédico nuevo, hable con su
meédico. O comuniquese con Servicios para Afiliados al 1-866-796-0530.

SunshineHealth.com
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Estamos aqui
para ayudarle

Sunshine Health desea ayudarlo

a que esté y se mantenga

saludable. Podemos ayudarlo

con muchas cosas. Podemos

ayudarlo con lo siguiente:

= Obtener una version impresa
de cualquier informacion
en nuestro sitio web,
SunshineHealth.com

= Obtener informacidn sobre
su salud

= Encontrar un médico u otro
proveedor

= Obtener servicios de
idiomas, si no habla inglés

We are he re to help = Obtener una copia nueva de

su manual para afiliados

Sunshine Health wants to help you get and stay healthy. We can help you with = Obtener una nueva tarjeta

many things. We can help you: de identificacién

= Get a paper copy of anything on our website, SunshineHealth.com

= Get information about your health Llame a Servicios para Miembros

= Find a doctor or another provider al 1-866-796-0530 para

= Get language services if you don’t speak English obtener mas informacidn

= Get a new copy of your member handbook sobre cémo podemos &

= Getanew ID card ayudarle. O visite é
SunshineHealth.com para f';

Call Member Services at 1-866-796-0530 to learn how we can help you. obtener mas informacidn. 8

Or visit SunshineHealth.com for more information.

=
.‘

sunshine health.
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This information is available for free in other languages.
Please contact our customer service number at
1-866-796-0530, TDD 1-800-955-8770 Monday through

Friday, 8 a.m. to 8 p.m.

Esta informacién esta disponible en otros idiomas de manera
gratuita. Comuniquese con nuestro numero de servicio al
cliente al 1-866-796-0530, TDD 1-800-955-8770 de lunes a

viernes, de 8 a.m. a 8 p.m.

Statement of Non-Discrimination

Sunshine Health complies with applicable Federal civil rights laws and does not discriminate
on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex. Sunshine Health does not
exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, age,
disability, or sex.

Sunshine Health:

e Provides free aids and services to people with disabilities to communicate effectively
with us, such as:

e Qualified sign language interpreters

e Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic
formats, other formats)

e Provides free language services to people whose primary language is not English,
such as:

e Qualified interpreters

e Information written in other languages

If you need these services, contact Sunshine Health at 1-866-796-0530 (Relay FL 1-800-
955-8770).

If you believe that Sunshine Health has failed to provide these services or discriminated in
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a
grievance with: Grievance/Appeals Unit Sunshine Health, 1301 International Parkway, Suite

1-866-796-0530

TDD/TTY 1-800-955-877 i
/ 800-955-8770 SunshineHealth.com




400, Sunrise, Florida 33323, 1-866-796-0530 (Relay Florida 1-800-955-8770), Fax, 1-866-
534-5972. You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing
a grievance, Sunshine Health is available to help you. You can also file a civil rights
complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil Rights
electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: U.S. Department of
Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building,
Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, 800-537-7697 (TDD).

Complaint forms are available at http.//www.hhs.qov/ocr/office/file/index.html.

Si usted, o alguien a quien esta ayudando, tiene preguntas acerca de

Sunshine Health, tiene derecho a obtener ayuda e informacién en su idioma

Spanish:

sin costo alguno. Para hablar con un intérprete, llame al 1-866-796-0530

(TDD/TTY 1-800-955-8770).

Si oumenm, oubyen yon moun w ap ede, gen kesyon nou ta renmen poze
French sou Sunshine Health, ou gen tout dwa pou w jwenn éd ak enfomasyon nan
Creole: lang manman w san sa pa koute w anyen. Pou w pale avék yon entépreét,

sonnen nimewo 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

Néu quy vi, hay ngwdi ma quy vi dang gitp d&, cé cau hdi vé Sunshine

Health, quy vi sé& c6 quyén duoc gilp va cé thém théng tin bang ngén ngd
Viethnamese: - N

ctia minh mién phi. Bé néi chuyén v&i moét thong dich vién, xin goi 1-866-

796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

Se vocé, ou alguém a quem vocé esta ajudando, tem perguntas sobre o

Sunshine Health, vocé tem o direito de obter ajuda e informagao em seu
Portuguese: o _
idioma e sem custos. Para falar com um intérprete, ligue para 1-866-796-

0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).
MR AREEERBMER , BER Sunshine Health AEMIMRE , &F

Chinese: AR BUCHFESIEDNAL. MRER—(UPEESHES  FHEEE 1-

866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

1-866-796-0530

TDD/TTY 1-800-955-8770
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French:

Si vous-méme ou une personne que vous aidez avez des questions a propos
d’Sunshine Health, vous avez le droit de bénéficier gratuitement d’aide et
d’'informations dans votre langue. Pour parler a un interprete, appelez le 1-
866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

Tagalog:

Kung ikaw, o ang iyong tinutulangan, ay may mga katanungan tungkol sa
Sunshine Health, may karapatan ka na makakuha nang tulong at
impormasyon sa iyong wika ng walang gastos. Upang makausap ang isang
tagasalin, tumawag sa 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

Russian:

B cnyyae BO3HWKHOBEHUS y Bac Unu y nvua, KoTopoMy Bbl MOMOraeTe,
Kaknx-nnmbo BONpOCOB 0 nporpamme ctpaxoBaHus Sunshine Health Bbl
nmeeTe NpaBo Nony4nTb GecnnaTHy0 NOMOLb 1 MHPOPMaLNIO HA CBOEM
pPOOHOM A3blke. YTOObI NOroBOPUTL C NEPEBOAYMKOM, NO3BOHUTE MO
TenedoHy 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

Arabic:

\5} oS Lﬂ.p.\ ji Lgﬂ uadd saclud A d}; Sunshine Health ¢« cﬂgﬂ é;.“ ‘f
Uyl Gl saeludl cilogbdly dpyppuall it Ge o A A, Gasil s asie
daill @ 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770)

Italian:

Se lei, 0 una persona che lei sta aiutando, avesse domande su Sunshine
Health, ha diritto a usufruire gratuitamente di assistenza e informazioni nella
sua lingua. Per parlare con un interprete, chiami I’ 1-866-796-0530
(TDD/TTY 1-800-955-8770).

German:

Falls Sie oder jemand, dem Sie helfen, Fragen zu Sunshine Health hat,
haben Sie das Recht, kostenlose Hilfe und Informationen in |hrer Sprache zu
erhalten. Um mit einem Dolmetscher zu sprechen, rufen Sie bitte die
Nummer 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770) an.

Korean:

rEI

ok |8} tE= 8H7F 510 Q= OftH AFZHO| Sunshine Health Off 2+5H A
Of ACHH F{St= 2fot =F0t EE ISt Q02 H|E FE L0

2= 5 As HelZt AU DA SFARE 0§ 7[517| {3 A= 1-866-

796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770)

2 M35 2.

Q A
o HD JQ

1-866-796-0530

TDD/TTY 1-800-955-8770

SunshineHealth.com




Jezeli ty lub osoba, ktérej pomagasz, macie pytania na temat planéw za

Polish posrednictwem Sunshine Health, macie prawo poprosi¢ o bezptatng pomoc i
olish:

informacje w jezyku ojczystym. Aby skorzysta¢ z pomocy ttumacza, zadzwon
pod numer 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

% Mol Med] di Bl Hee 53] 2@l €14 dH4, Sunshine Health [AQ] 516 Ut
Gujarati: Q1A ) dual, 516 W [Aatl dHIR] MM Hee WA HIEAL UK sl A4 [EsR

8. ¢MLNYL A1 dld 5L HI2 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770)

GuR sld 3.

winvinuwsasvinulvanuewdaag uuaeiifidara uAiaadu Sunshine

Thai Health vihufidnaviagldfuanuhavdauazdayaluneiuasviny
ai: . . o
Tae'liidaald3nale 9 edu ninsdasnislausaisay

nsanTnsAnvifiasiadivunaway 1-866-796-0530 (TDD/TTY 1-800-955-8770).

© 2018 Sunshine Health. All rights reserved.
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